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PROTOCOL D’ACTUACIO EN CAS D’ACCIDENT ESPORTIU

Quan un esportista assegurat pateix un accident cobert a la polissa, cal diferenciar tres
tipus d'assistencia:

a) Assistencia davant URGENCIA VITAL (esta en risc la vida de I'afectat).
b) Assistencia URGENT (centre hospitalari concertat).
c) Assistencia NO URGENT (derivacié a especialista).

L'assistencia medica garantida a la polissa sera prestada pels centres medics o
facultatius concertats per la companyia asseguradora. L'Unica excepcié a aquest
punt és la urgeéncia vital rebuda en centre hospitalari més proper, i podent no ser
aquest un dels centres concertats per la companyia asseguradora, Lloyd’s Insurance.

EN CAS DE NECESSITAR ASSISTENCIA MEDICA URGENT HA DE TRUCAR AL
TELEFON INDICAT A CONTINUACIO ON LI FACILITARAN EL CENTRE
CONCERTAT ON HA D'ANAR:

911 599 590

a) Assisténcia davant URGI‘ENM(esté en risc la vida de I'afectat)
L'assegurat/da podra rebre assistencia medica d'urgéncies al centre sanitari més
proper. La companyia asseguradora es fara carrec de les factures derivades de
I'assisténcia d'urgencia prestada les primeres 24 hores des de la data d'ocurréncia
de l'accident.

Un cop superada la primera assistencia medica d'urgéncies, I'assegurat/da haura
de ser traslladat al Centre Concertat més proper per continuar amb el tractament,
sempre que la situacié médica del lesionat/da ho permeti.

En cas de permanencia al Centre Meédic NO CONCERTAT, la companyia
asseguradora, NO assumira el pagament de les factures derivades dels serveis
prestats, excepte casos excepcionals i sempre, prévia autoritzacidé de la
companyia asseguradora.

b) Assistéencia URGENT (centre hospitalari concertat).
Assisténcia que s'haura de prestar en cas d'accidents coberts en polissa, que
impliquin desplacament a I'Hospital pels casos seglients:

A. Qualsevol traumatisme que impliqui pérdua de coneixement breu.

B. Ferides obertes que requereixin sutures o cures.

C. Lesions que facin suposar fractures d'ossos o luxacions de grans
articulacions.

L'assistencia URGENT s'ha de prestar SEMPRE en els CENTRES
CONCERTATS per LLOYD’S INSURANCE
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Si requereix ingrés o intervencio quirargica urgent i immediata, un cop
rebuda la primera assisténcia, l'assegurat/da o el centre sanitari poden sol-licitar
autoritzacié al correu electronic basquetcatala@digglo.eu acompanyant:

- Informe medic d’urgéncies indicant: diagnostic, descripcid de l'assistencia
rebuda i prescripcid de l'assistencia necessaria.
- Comunicat d’Accidents degudament complimentat.

La companyia |i assignara un tramitador/a que respondra a l'assegurat/a,
autoritzant o denegant l'assistencia i els motius de cessar la prestacié si s'escau
en aquest segon suposit.

c) Assisténcia NO URGENT (centre medic concertat).
Es tracta de l'assistencia que cal prestar davant d'accidents que no requereixin
una immediatesa en el tractament. L'assegurat pot comunicar l|'accident per
telefon (911 599 590) o correu electronic basquetcatala@digglo.eu en un
termini maxim de 7 dies, des de la data d'ocurréncia.

INTERVENCIONS QUIRURGIQUES

Les lesions que requereixin intervencié quirdargica, fora de la URGENCIA VITAL,
s'hauran de realitzar als Centres Concertats destinats a tal efecte. NO es realitzen
intervencions quirdrgiques a tots els centres concertats, per la qual cosa sera la
companyia asseguradora la que informara la persona assegurada dels centres
concertats on aquesta es pot realitzar.

En cas que l'assegurat/da decideixi no intervenir-se al centre concertat facilitat per
I'asseguradora i la faci en un centre de la seva propia eleccio, I'asseguradora no
assumira cap despesa des que l'assegurat/da rebutja la continuitat en centre
concertat, fins a I'alta medica definitiva o estabilitzacid.

Les proves, tractaments, agreujament de la lesié o conseqliencies derivades de les
intervencions realitzades en centre medic no concertat no estaran cobertes per la
companyia asseguradora.

L'assegurat/da ha de lliurar a la companyia asseguradora I'alta medica

definitiva per a la gestiéo de futurs expedients; en cas contrari, la companyia
asseguradora denegara l'assisténcia de les lesions que li puguin causar un nou accident.

TRANSPORT SANITARI

El trasllat al centre médic es fara pels mateixos mitjans del lesionat.

Queda cobert el primer trasllat o evacuacié del lesionat al centre concertat més
proper al lloc de I'accident, per mitja d'ambulancia sempre que es tracti d'una
lesi6é greu i urgent que no pugui ser atesa pels mitjans de I'organitzacié de la prova o
I'entrenament.

Queda cobert també un Gnic trasllat des de centre meédic no concertat/Seguretat
Social a centre meédic concertat més proper a l'anterior, si el lesionat/ada ha de
ser intervingut/da quirdrgicament o s'ha de quedar hospitalitzat/ada durant un
periode superior a 72 hores.

Pagina 3



igglo @ .. AON

rceo  de Basquetbol

NORMES D'A‘CTUACI(’) EN CAS D'ACCIDENT
COBERT EN POLISSA. ASSISTENCIA MEDICA.

El primer és assegurar-se que la lesid esta inclosa en les cobertures d'aquesta
asseguranca. Podeu consultar les cobertures a la polissa contractada.

Per accedir a l'assisténcia medica és imprescindible seguir els passos seglients:

1. Posar en coneixement de la companyia asseguradora l'accident, trucant al

teléefon 911 599 590 (atencidé 24 hores / 7 dies a la setmana) o enviant un correu
electronic a basquetcatala@digglo.eu amb la informacié de |'accident.

Si l'assegurat/a és menor d'edat, caldra que es posi contacte amb la companyia el pare,
mare, tutor legal, entrenador o la persona, major d'edat, que estigui a carrec de
I'assegurat/da en el moment de l'accident, per tal de facilitar la informacid seglent:

Dades personals de |'assegurat/da

Polissa d'asseguranca a la qual pertany. (B1819A260395)

On s'ha produit I'accident.

Data d'ocurréncia de I'accident.

Descripcio detallada de l'accident i del dany fisic patit.

Teléfon mobil i correu electronic de contacte, per a la coordinacié de I'assistencia
medica.

Un cop recollides aquestes dades us informaran del centre medic concertat on heu
d'acudir.

Si no és possible comunicar immediatament I'accident a I'asseguradora, ho ha de fer
com més aviat millor sense excedir mai els 7 dies des de la data d'ocurréncia.

Els assegurats que es trobin en tractament medic NO podran dur a terme cap
activitat que pugui generar agreujament de la lesi6é o lesions patides, mentre
no hagin rebut I'ALTA MEDICA O ESTABILITZACIO, cas en que es procedira a la
paralitzacié del tractament médic que estava rebent i al rebuig de les lesions que un nou
accident li haguessin ocasionat.

2. En tots els casos, és obligatori enviar el comunicat d'accident per part del
club, que certifica que la persona lesionada esta degudament assegurada i que
I'accident va tenir lloc durant la practica de I'activitat esportiva coberta per la polissa.
Aqguesta gestid I'ha de fer directament la persona federada amb el seu club i remetre el
document degudament segellat per aguest a les dues adreces segients:

e A/A basquetcatala@digglo.eu
e C/C siniestros.baloncesto@aon.es

3. El servei meédic de la companyia asseguradora s’encarregara de facilitar els centres
medics concertats per a consultes, proves i tractaments necessaris fins a I'estabilitzaci6
de la lesid, enviant I’"AUTORITZACIO corresponent al lesionat/ada per a la seva
presentacié al centre medic concertat.
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4. El centre medic concertat emetra un informe meédic un cop el lesionat/ada hagi anat a
la seva cita médica, informe que rebra la persona lesionada per tal que ella mateixa
I'envii al servei medic al correu electronic basquetcatala@digglo.eu

Aquest informe medic sera el que el servei medic de I'asseguradora avaluara per tal
d’aprovar o denegar tractaments i proves posteriors. En el cas que s’hagi de seguir un
tractament, caldra esperar |'autoritzacié corresponent del servei medic i no s’iniciara cap
tractament (encara que el facultatiu ho vulgui) fins que no es disposi del document
d’autoritzacid.

No respectar aquest punt pot comportar una possible negativa de la companyia
asseguradora a cobrir el tractament i que sigui abonat pel pacient.
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